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ZXETIKA PLE AUTOV TOV 08NYO

AUTOC 0 06NYOC 0AG AEEL TIWCE VA UTIOBAAETE TIApATIOVO O€ TIEPLTITWON
TIOU £XETE KATIOLO TIPOBANMA KaL TL Ba KAVOULE yLa va To §LopOBwOooULE.

‘Eva tapdrtovo sivat otav:
* Aev lOTE EUXOAPLOTNPEVOL UE TOV AOYapLACHO 0ag I TLG UTINPECLEG PAg, Kal
* Mag {ntdte va oag BonBbrijcoupe va AVoete To TiPOBANUA.

BA£TIOUE TO TTAPATIOVO 0AG WG guKalpia va Bondricoupe Kat va BeATLwBoUE.

Nw¢ va urtoBAaAsTe TApAMOVvo

Mrmopeite va pag melte yla to mapdrmovo oag pe 3 TpOToud:
\\ KaAéote tn MNpappn BonBeLag:
1800 682 525, Acutepa £we MNapaokeur), 8 TL.u. - 7 .J. (AEST/AEDT)

S 2teiAte pag email:
77\ MSALCustomer.Complaints@mercer.com

ZTELATE pPAG ETILOTOAN:
Complaints Officer (YtevOuvog Naparnovwv)
Mercer Super Trust

GPO Box 4303
Melbourne VIC 3001


mailto:MSALCustomer.Complaints@mercer.com

TiOa kavoupe

‘Otav AdBoupe To tapamnovo oagc:
* ©a 0ag eVNUEPWOOUHE OTL AdBape To Ttapamovo oag
« ©Oa mpooTmabrijcoupe va §LopBWCOUE TO TIPORANHUA APECWG

* ©a oag {NTr)ooUPE TIEPLOCOTEPEC TIANPOWYOPLEG, av armatteital,
Tou Ba pag Bonbrjoouv va e€etdooupe to TIPORANUaA

« ©a 0ag TIOVPE YPATITWE TTOCOG KALPpOg Ba XpeLacTEL yLa va
SLopbwooupe o TPORANua

Noécog kapog Ba xpelactei

Av &gV pmopecoupe va SLopBwaooupE To TIPOBANUA APECWG:

« Oa mpooTmabricoupe va To SLopbwooupE EVTOG 5 epydoiluwy
NUEPWV

« ©a oag ToVpE av XPeLalOPaoTe TIEPLOCOTEPO XPOVO

« ©a 0ag SWOOUNE TOUG AOYOUG yLa TOUG OTIOLOUG
XPELA{OPAOTE ETILTIAEOV XPOVO

Av &gv pttopoupe va SLopBwooupe To TIPoRANUa:
« ©a oag oupE yLatt

* ©a S0UPE TL AA\O PTIOPOUME VA KAVOULE yLa VA 0ag
BonBrooupe

« ©a oag moupEe W va SLaPLBAcETe To apAaTmovo oag otnv
AFCA (AuotpaAiavr) Apxr Owkovoulkwy MNapamovwy)
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Zntiote BonOeLa ard KATIOLoV IOV
EUTIIOTEVUECTE

o Mrtopeite va {NTrioeTe aro KATIOLOV TIOU EUTILOTEVEDTE Va
O O umnoBdaieL taparovo yla eoag. Mmopel va eivad:
oo

« 'Eva otevo PEAOG TNG OLKOYEVELAG ) PLAOG
« O OLKOVOULKOG 0aG CUHBOUAOG
« O &knyopog oag

Oa TIPETIEL VA Pag SWOETE yparth eE0UoL0SOTNCN TIPOTOU
UTIOPECOUE VA JANCOULE PE TOV UTTELBUVO ETTILKOLVWVLAG 0AG.

[la va TO KAVETE AUTO, CUPTIANPWOTE KAl ETILOTPEYPTE TO
gvtutio E€ouolodotnong Tpitou Mepoug, To oTolo propeite
va KateRdaoete 6w.

Bonlfsia otn YAwooa cag

E Av ta AyyAkd Sev glval N pwtn oag yAwooa, UTIopoUE va
| ' Bpoupe kamolov va oag BonBroeL otn YAWooa TIoU TIPOTLUATE.

« Zntrote Stepunvea armo tn Mpappn BorBelag otav pag
KaAEoete oto: 1800 682 525

« Hpaupn BonBelag elvat avoulytr): Asutépa Ewg
NMapaokevun, 8 .. - 7 p.4. (AEST/AEDT)


https://www.mercersuper.com.au/content/dam/mercer-super/australia/documents/internal/MST_Third-Party-Authority-form.pdf

AAAEG UTINPECIEC UTTIOCTNPLENG

YrootnplEn yla mpocPBacn onuaivel 0tL propeite va AdBete Anpoyopleg
HE SLAPOPETIKOUC TPOTIOUG KAl OTL OAOL JTIOPOUV VA KATAVON OOV TLG
TIANPOYOPILEG.

@/ MTmopeite va xpnotyomolnoste tnv EBvikn Yrinpeoia

Avapetadoong (NRS) yLa uttnpeoieg kKAfoswv mou oag Bonbouv
va akoUOETE 1 va PLARoeTe padl pag oto TNAEQWVO.

Bpeite meplocotepeg MAnpodopics:

KaAgote tnv NRS oto 1800 555 660

'H eyypayeite otn Stevbuvon: https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
MNw¢ va ouvéebeite padl pag peow tng NRS:

« Xpnrjoteg tou NRS Chat, ouvéeBeite otnv NRS kaL otn cuvexela {ntnote
To 1800 682 525.

« Xpnoteg tnAetuTou (TTY), kaAEote to 133 677 KaL otn cuvexeLla {nNTrote
To 1800 682 525.

« Xprjoteg avapetadoong oplAlag og opAla, kaAeote to 1300 555 727
KaL otn ouveyela ¢ntrjote to 1800 682 525.

Av g§akolouBeite va unyv eiote
LKOLVOTIOLNEVOL

Av uTtoBaAeTe TTapATIOVO Kal EEAKOAOUBELTE va PNV €L0TE LKAVOTIOLNPEVOL
UE TO ATIOTEAECHA, YUTIOPELTE VA ETILKOWVWVIOETE Pe TNV AFCA:

IotooeAida: www.afca.org.au

Email: info@afca.org.au

TnA€pwvo: 1800 931 678 (bwpedv KA oN)

AAANnAoypagia: Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3

Melbourne VIC 3001


https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
http://www.afca.org.au
mailto:info@afca.org.au

ETuntA€ov utooTtipién

Av QVTLPETWTTL{ETE OLKOVOULKEG SUOKOALEG, ETILKOLVWVNOTE PE TN Mpappn
Bor|BsLag oto 1800 682 525 kat n opdda pag pmopel va oag Bondroet pe
AAAEG ETTLAOYEG.

Av avTLPETWTTLZETE OLKOVOWLKI) KAKOTIOLNGN I KAKOTIOLNGN NALKLWHUEVWY,
€VS00LKLAKI) N OLKOYEVELAKN Bla, N oculATNoN PE KATIOLOV PTIOPEL Va KAVEL
™ Slagopd.

MTIopElTE Va ETILKOWVWVNOETE PE PYEPLKEG ATIO TLG TIAPAKATW SWPEAV KaL
EUTILOTEVTIKEG UTTNPECLEG UTTOOTNPLENG:

* Financial Counselling Australia:
KaAeote to 1800 007 007 r) etiiokeOeite Tn StevBuvon
www.financialcounsellingaustralia.org.au yLa ave§aptnteg kat
EUTILOTEUTLKEG UTINPECLEG O€ BEPATA OLKOVOULKWY SUCKOALWV.

« 1800 RESPECT (24 wpeg):
KaAgote to 1800 737 732 ) emiokeOeite tn SleBuvon
www.1800respect.org.au yLa uttootnplén, av avtlpetwridete N
KLVSUVEUVETE amo oeEOVAALKN TiBe0N, KakoTiolnon NALKLWPEVWVY
I OLKOYEVELaKTN) KaL evéoolkilakn Bla.

* Lifeline (24 wpeg):
KaAgote to 13 11 14 r) etiokewBeite tn StevBuvon www.lifeline.org.au
yla uttootrptén, av epvdte SUOKOAEG OTLYHEG KAl BEAETE va PILANOETE
L€ KATIOLOV OTLG UTINPECLEC TIPOANYNG AUTOKTOVLWV.

To anméppnTo GaG Eival GNHAVTIKO

H Mercer (kat oL Buyatplkeg tng) deopevetal va Statnpel ta otolyeia
0aG amoPPNTA. ZUAAEYOULE KaL XPNOLUOTIOLOVHE TA TIPOCWTILKA G
otolxela povo yla va oag TAUTOTIOL)CGOUME Kal yla va pag fonbroouv
va SLELBETNOOUE Eva TIAPATIOVO.

Mla va pdbete epLoootePQ, EMLOKEPOElTE TNV LOTOOEALSA pag
MoAtltikn ATtoppntou Mercer.



http://www.financialcounsellingaustralia.org.au
http://www.1800respect.org.au
http://www.lifeline.org.au
https://www.mercersuper.com.au/privacy/

Ek&06nke amd tnv Mercer Superannuation (Australia) Limited ABN 79 004 717 533, Auotpaliavr) ASsLa XpraTtooLKOVOULKWY
Yrinpeowwv 235906, Staxelplotrig tou Mercer Super Trust ABN 19 905 422 981 ("Mercer Super"). OTioladnmote GUPBOUAN
TIAPEXETAL ELVAL YEVLKIG UONG Kal Sgv AauBAavel uTt' 0Yin Toug oTtdX0UG, TNV OLKOVOLKI] KOTACTACHN 1] TLG aQVAyKeg oag. Mpwv
EVEPYNOETE CUNPWVA IE QUTHV TN SUPPBOUAN, AdBete utt' 0yin tn AnAwaon Nvwototoinong Mpoidvtog Tou Slatibetat otn
SlevBuvon mercersuper.com.au. To Tipolov Target Market Determination (KaBoplopog Ztoxou Ayopdg) pmopel va Bpebetl
otn StevBuvan mercersuper.com.au/tmd.

To "MERCER" elvat Auotpalilavo orpa katatebev tng Mercer (Australia) Pty Ltd ABN 32 005 315 917.
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