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ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਬਾਾਰੇੇ
ਇਹ ਗਾਾਈਡ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ 
ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਲਈ ਕੀੀ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ। 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਉਦੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ: 

	• ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ

	• ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੰੂੰ�  ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਕਰਨ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ ਵਜੋਂਂ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  3 ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਦੱੱਸ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: 

ਸਾਾਡੀੀ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ: 
1800 682 525, ਸੋਮੋਵਾਾਰ ਤੋਂ ਂਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, ਸਵੇਰੇੇ ੇ8 ਵਜੇ ੇਤੋਂ ਂਸ਼ਾਾਮ 7 ਵਜੇ ੇਤੱਕੱ (AEST/
AEDT)

ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ: 
MSALCustomer.Complaints@mercer.com

ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਲਿ�ਖੋੋ: 
�Complaints Officer

		  Mercer Super Trust

		  GPO Box 4303

		  Melbourne VIC 3001

mailto:MSALCustomer.Complaints@mercer.com
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ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ
ਜਦੋਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ: 

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ

	• ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ

	• ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੇੇਕਰ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  
ਲਈ ਪੁੱੱ�ਛਾਂਂ�ਗੇੇ

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਲੱੱਗੇੇਗਾਾ

ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਲੱੱਗੇੇਗਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ:

	• ਇਸਨੰੂੰ�  5 ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ 

	• ਜੇੇਕਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਸਮਾਂਂ� ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਧੂੂ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਲੋੋੜ ਹੈੈ

ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ:

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਕਿ�ਉਂ 

	• ਦੇੇਖਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋੋਰ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ AFCA (ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਅਨ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਅਥਾਾਰਟੀੀ) 
ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ।
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ਆਪਣੀੀ ਮੱਦੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ਭਰੋਸੇੋੇਯੋੋਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਨਾਾਲ ਲੈੈਣਾਾ

ਤੁਸੁੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਭਰੋੋਸੇਯੇੋਗੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਉਹਨਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਦੇ ੇਹਨ:

	• ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਜਾਂਂ� ਦੋੋਸਤ

	• ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ

	• ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਕੀੀਲ 

ਇਸ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਸੰਪੰਰਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰ ਸਕੀੀਏ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਨੰੂੰ�  
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ ਗੱਲੱ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋਵੋੇਗੇੀੀ। 

ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਾਡਾਾ ਥਰਡ ਪਾਾਰਟੀੀ ਅਥਾਾਰਟੀੀ ਫਾਾਰਮ ਭਰੋ ੋਅਤੇ ੇਵਾਾਪਸ ਕਰੋ,ੋ ਜਿ�ਸਨੰੂੰ�  
ਤੁਸੁੀਂਂ ਇੱੱਥੋਂਂ ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ
ਜੇੇਕਰ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

	• ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਨੰੰਬਰ 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ 
ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਲਈ ਪੁੱੱ�ਛੋ: 1800 682 525

	• ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇ� ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ�: ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, ਸਵੇੇਰੇੇ 8 ਵਜੇੇ-7 ਵਜੇੇ 
(AEST/AEDT)

https://www.mercersuper.com.au/content/dam/mercer-super/australia/documents/internal/MST_Third-Party-Authority-form.pdf
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ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗਤਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ 
ਅਤੇੇ ਹਰ ਕੋੋਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਰੀੀਲੇੇਅ ਸਰਵਿ�ਸ (NRS) ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਫੋ਼ੋਨ 'ਤੇੇ ਸੁੁਣਨ ਜਾਂਂ� ਬੋੋਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱੱਭੋੋ:

NRS ਨੰੂੰ�  1800 555 660 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ

ਜਾਂਂ� ਇੱੱਥੇੇ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰੋੋ: https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs

NRS ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਜੁੁੜਨਾਾ ਹੈੈ:

•	 NRS ਚੈੈਟ ਉਪਭੋੋਗਤਾਾ, NRS ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੋੋ, ਫਿ�ਰ 1800 682 525 ਲਈ ਪੁੱੱ�ਛੋ।

	• ਟੈੈਲੀੀਟਾਾਈਪ ਰਾਾਈਟਰ (TTY) ਉਪਭੋੋਗਤਾਾ, 133 677 'ਤੇੇ ਫੋ਼ੋਨ ਕਰੋੋ, ਫਿ�ਰ 1800 682 525ਮੰੰਗੋੋ।

	• ਸਪੀੀਚ-ਟੂੂ-ਸਪੀੀਚ ਰੀੀਲੇੇਅ ਉਪਭੋੋਗਤਾਾ, 1300 555 727 'ਤੇੇ ਫੋ਼ੋਨ ਕਰੋੋ, ਫਿ�ਰ 1800 682 525ਮੰੰਗੋੋ।

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਨਤੀੀਜੇੇ ਤੋਂਂ ਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ AFCA ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: 

ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ:	 www.afca.org.au

ਈ-ਮੇੇਲ:	 info@afca.org.au

ਫੋ਼ੋਨ:	 	 1800 931 678 (ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ) 

ਡਾਾਕ ਪਤਾਾ:	 Australian Financial Complaints Authority  
		  (ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਅਨ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਅਥਾਾਰਟੀੀ)

		  GPO Box 3 

		  Melbourne VIC 3001

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
http://www.afca.org.au
mailto:info@afca.org.au
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ਵਧੀੀਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਮੁਸੁ਼ਕਲ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� 1800 682 525 ਹੈਲੈਪਲਾਾਈਨ 'ਤੇੇ ਸੰਪੰਰਕ ਕਰੋ ੋਅਤੇੇ 
ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਮੱਦੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ੇਯੋਗੋ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਜੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਬਜ਼ੁਰੁਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਸ਼ੋਸ਼ੋਣ, ਘਰੇਲੇੂੂ ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸੰਾਾ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਨਾਾਲ 
ਗੱਲੱ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਸਾਾਰਾਾ ਫ਼ਰਕ ਪੈ ੈਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ 

ਤੁਸੁੀਂਂ ਹੇਠੇਾਂਂ� ਦਿੱ�ਤੱੀੀਆਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਮੁਫੁ਼ਤ ਅਤੇ ੇਗੁਪੁਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੰਪੰਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ:ੋ

	• ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ:  
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਲਈ 1800 007 007 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 
www.financialcounsellingaustralia.org.au 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

•	 1800 ਰਿ�ਸਪੈੈਕਟ (24 ਘੰੰਟੇੇ):  
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਮਲੇੇ, ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਘਰੇੇਲੂੂ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਜ਼ੋੋਖਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ 1800 737 732 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 
www.1800respect.org.au 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

	• ਲਾਾਈਫਲਾਾਈਨ (24 ਘੰੰਟੇੇ):  
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਸਮੇਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲੰੰਘ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਖੁੁਦਕੁੁਸ਼ੀੀ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 13 11 14 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ www.lifeline.org.au 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਗੁੁਪਤਤਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ
ਮਰਸਰ (ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੀੀਆਂਂ ਸਹਾਾਇਕ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ) ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ 
ਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਕੱੱਠੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਰਤਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਵੈੱੱਬ ਪੇੇਜ ਮਰਸਰ ਗੁੁਪਤਤਾਾ ਨੀੀਤੀੀ (Mercer Privacy Policy)  
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

http://www.financialcounsellingaustralia.org.au
http://www.1800respect.org.au
http://www.lifeline.org.au
https://www.mercersuper.com.au/privacy/
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Mercer Superannuation (Australia) Limited ABN 79 004 717 533, ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਾਾਇਸੰੰਸ 235906, Mercer Super Trust 
ABN 19 905 422 981 ('Mercer Super') ਦੇੇ ਟਰੱੱਸਟੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸਲਾਾਹ ਆਮ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ�, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਸਲਾਾਹ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ mercersuper.com.au 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਉਤਪਾਾਦ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ 'ਤੇੇ 
ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੋੋ। ਉਤਪਾਾਦ ਟੀੀਚਾਾ ਮਾਾਰਕੀੀਟ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਨ mercersuper.com.au/tmd 'ਤੇੇ ਲੱੱਭਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
'MERCER' Mercer (Australia) Pty Ltd ABN 32 005 315 917 ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕ ਹੈੈ।  
ਕਾਾਪੀੀਰਾਾਈਟ ©2023Mercer LLC ਸਾਾਰੇੇ ਹੱੱਕ ਰਾਾਖਵੇਂਂ ਹਨ।

https://www.mercersuper.com.au
https://www.mercersuper.com.au/tmd

