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ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਬਾਾਰੇ
ਇਹ ਗਾਾਈਡ ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ ਦੱੱਸਦੱੀ ਹੈ ਕਿ� ਜਾੇ�ਰ ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ �ੋਈ ਸਮੱਕਿਸਆ ਹੈ ਤੰਾ� ਕਿ��ਾਇਤੰ ਕਿ�ਵੇਂਂ �ਰਨੂੰੀ ਹੈ ਅਤੰੇ ਅਸਂ 
ਇਸ ਨੰੰੂੰ ਠੀੀ� �ਰਨੂੰ ਕਿਵੇਂੱਚ ਮੱਦੱਦੱ ਲਈ �ੀ �ਰਾ�ਗਾੇ। 

ਕਿ��ਾਇਤੰ ਉਦੱਂ ਹੁੰਦੱੀ ਹੈ ਜਾਦੱਂ: 

 • ਤੰੁਸਂ ਆਪਣੇੇ ਖਾਾਤੰੇ ਜਾਾ� ਸਾਡੀਆ� ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ� ਤੰਂ ਖਾੁ� ਨੂੰਹਂ ਹੋ, ਅਤੰੇ

 • ਤੰੁਸਂ ਸਾਨੰੰੂੰ ਸਮੱਕਿਸਆ ਨੰੰੂੰ ਹੱਲ �ਰਨੂੰ ਕਿਵੇਂੱਚ ਮੱਦੱਦੱ �ਰਨੂੰ ਲਈ �ਕਿਹੰਦੱੇ ਹੋ।

ਅਸਂ ਤੰੁਹਾਡੀ ਕਿ��ਾਇਤੰ ਨੰੰੂੰ ਮੱਦੱਦੱ �ਰਨੂੰ ਅਤੰੇ ਸਾਡੀ ਸੇਵੇਂਾ ਨੰੰੂੰ ਕਿਬਹਤੰਰ �ਰਨੂੰ ਦੱੇ ਮੌ�ੇ ਵੇਂਜਾਂ ਦੱੇਖਾਦੱੇ ਹਾ�।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਸ਼ਿਕਾਵਂੇਂ ਕਾਰਨੀੀ ਹੈੈ 
ਤੰੁਸਂ ਆਪਣੇੀ ਕਿ��ਾਇਤੰ ਬਾਰੇ ਸਾਨੰੰੂੰ 3 ਤੰਰੀਕਿ�ਆ� ਨੂੰਾਲ ਦੱੱਸ ਸ�ਦੱੇ ਹੋ: 

ਸਾਡੀ ਹੈੈਲਪਲਾਈਨੀ 'ਤੇ ਕਾਾਲ ਕਾਰੋ: 
1800 682 525, ਸਮੋਵੇਂਾਰ ਤੰ ਂ�ੁ�ੱਰਵੇਂਾਰ, ਸਵੇਂਰੇ ੇ8 ਵੇਂਜਾ ੇਤੰ ਂ�ਾਮ 7 ਵੇਂਜਾ ੇਤੰ�ੱ (AEST/
AEDT)

ਸਾਨੰੀ�  ਈਮੇੇਲ ਕਾਰੋ: 
MSALCustomer.Complaints@mercer.com

ਸਾਨੰੀ�  ਸ਼ਿ�ੱਠੀੀ ਸ਼ਿਲਖੋੋ: 
 Complaints Officer

  Mercer Super Trust

  GPO Box 4303

  Melbourne VIC 3001

mailto:MSALCustomer.Complaints@mercer.com
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ਅਸਂ ਕਾੀ ਕਾਰਾ�ਗਾੇ
ਜਾਦੱਂ ਸਾਨੰੰੂੰ ਤੰੁਹਾਡੀ ਕਿ��ਾਇਤੰ ਪਾਾਪਤੰ ਹੁੰਦੱੀ ਹੈ, ਅਸਂ ਇਹ �ਰਾ�ਗਾੇ: 

 • ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ ਦੱੱਸਾ�ਗਾੇ ਕਿ� ਸਾਨੰੰੂੰ ਤੰੁਹਾਡੀ ਕਿ��ਾਇਤੰ ਕਿਮਲੀ ਹੈ

 • ਸਮੱਕਿਸਆ ਨੰੰੂੰ ਤੰੁਰੰਤੰ ਠੀੀ� �ਰਨੂੰ ਦੱੀ �ੋਕਿ�� �ਰਾ�ਗਾੇ

 • ਸਮੱਕਿਸਆ ਨੰੰੂੰ ਦੱੇਖਾਣੇ ਕਿਵੇਂੱਚ ਸਾਡੀ ਮੱਦੱਦੱ �ਰਨੂੰ ਲਈ, ਜਾੇ�ਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇਂੇ, ਤੰਾ� ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ ਹੋਰ ਜਾਾਣੇ�ਾਰੀ  
ਲਈ ਪੁੱਛਾਂਾ�ਗਾੇ

 • ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ ਕਿਲਖਾਤੰੀ ਰੰਪ ਕਿਵੇਂੱਚ ਦੱੱਸਾ�ਗਾੇ ਕਿ� ਸਮੱਕਿਸਆ ਨੰੰੂੰ ਹੱਲ �ਰਨੂੰ ਕਿਵੇਂੱਚ ਕਿ�ੰਨੂੰਾ ਸਮਾ� ਲੱਗਾੇਗਾਾ

ਇਸ ਸ਼ਿਵੇਂੱ� ਸ਼ਿਕਾ�ਨੀਾ ਸਮੇਾ� ਲੱਗਾੇਗਾਾ
ਜਾੇ�ਰ ਅਸਂ ਤੰੁਰੰਤੰ ਸਮੱਕਿਸਆ ਦੱਾ ਹੱਲ ਨੂੰਹਂ �ਰ ਸ�ਦੱੇ, ਤੰਾ� ਅਸਂ:

 • ਇਸਨੰੰੂੰ 5 �ਾਰੋਬਾਰੀ ਕਿਦੱਨੂੰਾ� ਦੱੇ ਅੰਦੱਰ-ਅੰਦੱਰ ਠੀੀ� �ਰਨੂੰ ਦੱੀ �ੋਕਿ�� �ਰਾ�ਗਾੇ 

 • ਜਾੇ�ਰ ਸਾਨੰੰੂੰ ਹੋਰ ਸਮਾ� ਚਾਹੀਦੱਾ ਹੈ ਤੰਾ� ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱੱਸਾ�ਗਾੇ

 • ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ �ਾਰਨੂੰ ਦੱੱਸਾ�ਗਾੇ ਕਿ� ਸਾਨੰੰੂੰ ਵੇਂਾਧੂੰ ਸਮਂ ਦੱੀ ਕਿ�ਉਂ ਲੋੜ ਹੈ

ਜਾੇ�ਰ ਅਸਂ ਸਮੱਕਿਸਆ ਦੱਾ ਹੱਲ ਨੂੰਹਂ �ਰ ਸ�ਦੱੇ, ਤੰਾ� ਅਸਂ:

 • ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ ਦੱੱਸਾ�ਗਾੇ ਕਿ� ਕਿ�ਉਂ 

 • ਦੱੇਖਾਾ�ਗਾੇ ਕਿ� ਅਸਂ ਤੰੁਹਾਡੀ ਮੱਦੱਦੱ �ਰਨੂੰ ਲਈ ਹੋਰ �ੀ �ਰ ਸ�ਦੱੇ ਹਾ�

 • ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ ਦੱੱਸਾ�ਗਾੇ ਕਿ� ਤੰੁਹਾਡੀ ਕਿ��ਾਇਤੰ AFCA (ਆਸਟ੍ਰੇੇੇਲੀਅਨੂੰ ਕਿਵੇਂੱਤੰੀ ਕਿ��ਾਇਤੰ ਅਥਾਾਰਟ੍ਰੇੀ) 
ਨੰੰੂੰ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਿਦੱੱਤੰੀ ਜਾਾਵੇਂੇ।
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ਆਪਣੀੀ ਮੇਦੱਦ ਕਾਰਨੀ ਲਈ ਸ਼ਿਕਾਸੇ ਭਰਸੇੋਯੋੋਗਾ ਸ਼ਿਵੇਂਅਕਾਤੀ ਨੰੀ�  
ਨੀਾਲ ਲੈਣੀਾ

ਤੰਸੁਂ ਕਿ�ਸ ੇਭਰੋਸਯੇੋਗੋਾ ਕਿਵੇਂਅ�ਤੰੀ ਨੰੰੂੰ ਤੰਹੁਾਡੇ ਲਈ ਕਿ��ਾਇਤੰ �ਰਨੂੰ ਲਈ �ਕਿਹ ਸ�ਦੱ ੇਹ।ੋ ਉਹਨੂੰਾ� 
ਕਿਵੇਂਚੱ �ਾਮਲ ਹ ੋਸ�ਦੱ ੇਹਨੂੰ:

 • ਨੂੰਜ਼ਦੱੀ�ੀ ਪਕਿਰਵੇਂਾਰ� ਮਂਬਰ ਜਾਾ� ਦੱੋਸਤੰ

 • ਤੰੁਹਾਡਾ ਕਿਵੇਂੱਤੰੀ ਸਲਾਹ�ਾਰ

 • ਤੰੁਹਾਡਾ ਵੇਂ�ੀਲ 

ਇਸ ਤੰ ਂਪਕਿਹਲਾ� ਕਿ� ਅਸਂ ਤੰਹੁਾਡੇ ਸਪੰਰ� ਕਿਵੇਂਅ�ਤੰੀ ਨੂੰਾਲ ਗਾਲੱ �ਰ ਸ�ੀਏ ਤੰਹੁਾਨੰੰੂੰ ਸਾਨੰੰੂੰ 
ਕਿਲਖਾਤੰੀ ਰਪੰ ਕਿਵੱੇਂਚ ਗਾਲੱ �ਰਨੂੰ ਦੱਾ ਅਕਿਧੂ�ਾਰ ਦੱਣੇੇ ਦੱੀ ਲੋੜ ਹਵੋੇਂਗੇਾੀ। 

ਅਕਿਜਾਹਾ �ਰਨੂੰ ਲਈ, ਸਾਡਾ ਥਾਰਡ ਪਾਰਟ੍ਰੇੀ ਅਥਾਾਰਟ੍ਰੇੀ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ੋਅਤੰ ੇਵੇਂਾਪਸ �ਰ,ੋ ਕਿਜਾਸਨੰੰੂੰ 
ਤੰਸੁਂ ਇੱਥਾਂ ਡਾਊਨੂੰਲੋਡ �ਰ ਸ�ਦੱੇ ਹੋ।

ਤੁਹੈਾਡੀ ਭਾ�ਾ ਸ਼ਿਵੇਂੱ� ਮੇੱਦਦ
ਜਾੇ�ਰ ਅੰਗਾਰੇਜ਼ੀ ਤੰੁਹਾਡੀ ਪਕਿਹਲੀ ਭਾ�ਾ ਨੂੰਹਂ ਹੈ, ਤੰਾ� ਅਸਂ ਤੰੁਹਾਡੀ ਤੰਰਜਾੀਹੀ ਭਾ�ਾ ਕਿਵੇਂੱਚ 
ਤੰੁਹਾਡੀ ਮੱਦੱਦੱ �ਰਨੂੰ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ਨੰੰੂੰ ਲੱਭ ਸ�ਦੱੇ ਹਾ�।

 • ਜਾਦੱਂ ਤੰੁਸਂ ਸਾਨੰੰੂੰ ਅੱਗਾੇ ਕਿਦੱੱਤੰੇ ਨੰੂੰਬਰ 'ਤੰੇ �ਾਲ �ਰਦੱੇ ਹੋ ਤੰਾ� ਸਾਡੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨੂੰ ਨੰੰੂੰ ਕਿ�ਸੇ 
ਦੱੁਭਾ�ੀਏ ਲਈ ਪੁੱਛੋਾਂ: 1800 682 525

 • ਹੈਲਪਲਾਈਨੂੰ ਖਾੁੱਲੇੇ ਹੋਣੇ ਦੱਾ ਸਮਾ�: ਸੋਮੇਵੇਂਾਰ ਤਂ �ੁੱਕਾਰਵੇਂਾਰ, ਸਵੇੇਂਰੇ 8 ਵੇਂਜੇੇ-7 ਵੇਂਜੇੇ 
(AEST/AEDT)

https://www.mercersuper.com.au/content/dam/mercer-super/australia/documents/internal/MST_Third-Party-Authority-form.pdf
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ਹੈੋਰ ਸਹੈਾਇਤਾ ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ�
ਪਹੁੰਚਯੋੋਗਾਤੰਾ ਸਹਾਇਤੰਾ ਦੱਾ ਮਤੰਲਬ ਹੈ ਕਿ� ਤੰੁਸਂ ਵੇਂੱਖਾ-ਵੇਂੱਖਾ ਤੰਰੀਕਿ�ਆ� ਨੂੰਾਲ ਜਾਾਣੇ�ਾਰੀ ਪਾਾਪਤੰ �ਰ ਸ�ਦੱੇ ਹੋ 
ਅਤੰੇ ਹਰ �ੋਈ ਜਾਾਣੇ�ਾਰੀ ਨੰੰੂੰ ਸਮਝ ਸ�ਦੱਾ ਹੈ।

ਤੰੁਸਂ �ਾਲ ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ� ਲਈ ਨੈੂੰ�ਨੂੰਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਕਿਵੇਂਸ (NRS) ਦੱੀ ਵੇਂਰਤੰਂ �ਰ ਸ�ਦੱੇ ਹੋ ਜਾੋ ਤੰੁਹਾਨੰੰੂੰ 
ਸਾਡੇ ਨੂੰਾਲ ਫੋ਼ੋਨੂੰ 'ਤੰੇ ਸੁਣੇਨੂੰ ਜਾਾ� ਬੋਲਣੇ ਕਿਵੇਂੱਚ ਮੱਦੱਦੱ �ਰਦੱੀਆ� ਹਨੂੰ। 

ਹੈੋਰ ਜੇਾਣੀਕਾਾਰੀ ਲੱਭੋ:

NRS ਨੰੰੂੰ 1800 555 660 'ਤੰੇ �ਾਲ �ਰੋ

ਜਾਾ� ਇੱਥਾੇ ਰਕਿਜਾਸਟ੍ਰੇਰ �ਰੋ: https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs

NRS ਰਾਹਂ ਸਾਡੇ ਨੂੰਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਜਾੁੜਨੂੰਾ ਹੈ:

• NRS ਚੈਟ੍ਰੇ ਉਪਭੋਗਾਤੰਾ, NRS ਨੂੰਾਲ ਜਾੁੜੋ, ਕਿਫਾਰ 1800 682 525 ਲਈ ਪੁੱਛੋਾਂ।

 • ਟ੍ਰੇੈਲੀਟ੍ਰੇਾਈਪ ਰਾਈਟ੍ਰੇਰ (TTY) ਉਪਭੋਗਾਤੰਾ, 133 677 'ਤੰੇ ਫੋ਼ੋਨੂੰ �ਰੋ, ਕਿਫਾਰ 1800 682 525ਮੰਗਾੋ।

 • ਸਪੀਚ-ਟ੍ਰੇ-ੰਸਪੀਚ ਰੀਲੇਅ ਉਪਭੋਗਾਤੰਾ, 1300 555 727 'ਤੰੇ ਫੋ਼ੋਨੂੰ �ਰੋ, ਕਿਫਾਰ 1800 682 525ਮੰਗਾੋ।

ਜੇੇ ਤੁਸਂ ਅਜੇੇ ਵੇਂੀ ਖੋੁ� ਨੀਹੈਂ ਹੈੋ
ਜਾੇ�ਰ ਤੰੁਸਂ ਕਿ��ਾਇਤੰ �ਰਦੱੇ ਹੋ ਅਤੰੇ ਕਿਫਾਰ ਵੇਂੀ ਨੂੰਤੰੀਜਾੇ ਤੰਂ ਖਾੁ� ਨੂੰਹਂ ਹੋ, ਤੰਾ� ਤੰੁਸਂ AFCA ਨੂੰਾਲ ਸੰਪਰ� �ਰ 
ਸ�ਦੱੇ ਹੋ: 

ਵੱੇਂਬਾਸਾਈਟ: www.afca.org.au

ਈ-ਮੇੇਲ: info@afca.org.au

ਫੋ਼ੋਨੀ:  1800 931 678 (ਮੁਫ਼ੋਤੰ �ਾਲ) 

ਡਾਕਾ ਪਤਾ: Australian Financial Complaints Authority  
  (ਆਸਟ੍ਰੇੇੇਲੀਅਨੂੰ ਕਿਵੇਂੱਤੰੀ ਕਿ��ਾਇਤੰ ਅਥਾਾਰਟ੍ਰੇੀ)

  GPO Box 3 

  Melbourne VIC 3001

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
http://www.afca.org.au
mailto:info@afca.org.au
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ਵੇਂਧੀੀਕਾ ਸਹੈਾਇਤਾ 
ਜਾ�ੇਰ ਤੁੰਸਂ ਕਿਵੱੇਂਤੰੀ ਮ�ੁ�ਲ ਦੱਾ ਸਾਹਮਣੇਾ �ਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤੰਾ� 1800 682 525 ਹਲੈਪਲਾਈਨੂੰ 'ਤੇੰ ਸਪੰਰ� �ਰ ੋਅਤੰੇ 
ਸਾਡੀ ਟ੍ਰੇੀਮ ਹੋਰ ਕਿਵੇਂ�ਲਪਾ� ਕਿਵੇਂਚੱ ਤੰਹੁਾਡੀ ਮਦੱੱਦੱ �ਰਨੂੰ ਦੱ ੇਯੋਗੋਾ ਹ ੋਸ�ਦੱੀ ਹ।ੈ

ਜਾ ੇਤੰਸੁਂ ਕਿਵੱੇਂਤੰੀ ਜਾਾ� ਬਜ਼ਰੁਗਾਾ� ਨੂੰਾਲ ਹੁਦੰੱ ੇ��ੋਣੇ, ਘਰਲੰੇ ਜਾਾ� ਪਕਿਰਵੇਂਾਰ� ਕਿਹਸੰਾ ਦੱਾ ਅਨੁੂੰਭਵੇਂ �ਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤੰਾ� ਕਿ�ਸ ੇਨੂੰਾਲ 
ਗਾਲੱ �ਰਨੂੰ ਨੂੰਾਲ ਸਾਰਾ ਫ਼ੋਰ� ਪ ੈਸ�ਦੱਾ ਹ।ੈ 

ਤੰਸੁਂ ਹਠੇੀਾ� ਕਿਦੱਤੱੰੀਆ� �ੁਝੱ ਮਫੁ਼ੋਤੰ ਅਤੰ ੇਗਾਪੁਤੰ ਸਹਾਇਤੰਾ ਸਵੇੇਂਾਵੇਂਾ� ਨੂੰਾਲ ਸਪੰਰ� �ਰ ਸ�ਦੱ ੇਹ:ੋ

 • ਸ਼ਿਵੇਂੱਤੀ ਸਲਾਹੈਕਾਾਰ ਆਸਟੇੇਲੀਆ:  
ਕਿਵੇਂੱਤੰੀ ਤੰੰਗਾੀ ਦੱੇ ਮੁੱਕਿਦੱਆ� 'ਤੰੇ ਕਿਨੂੰਰਪੱਖਾ ਅਤੰੇ ਗਾੁਪਤੰ ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ� ਲੈਣੇ ਲਈ 1800 007 007 'ਤੰੇ ਫੋ਼ੋਨੂੰ �ਰੋ ਜਾਾ� 
www.financialcounsellingaustralia.org.au 'ਤੰੇ ਜਾਾਓ।

• 1800 ਸ਼ਿਰਸਪੈਕਾਟ (24 ਘੰ�ਟੇ):  
ਜਾੇ�ਰ ਤੰੁਸਂ ਕਿਜਾਨੂੰਸੀ ਹਮਲੇ, ਬਜ਼ੁਰਗਾਾ� ਨੂੰਾਲ ਹੁੰਦੱੇ �ੋ�ਣੇ ਜਾਾ� ਪਕਿਰਵੇਂਾਰ� ਅਤੰੇ ਘਰੇਲੰ ਕਿਹੰਸਾ ਦੱਾ ਸਾਹਮਣੇਾ �ਰ 
ਰਹੇ ਹੋ, ਜਾਾ� ਸਾਹਮਣੇਾ �ਰਨੂੰ ਦੱੇ ਜ਼ੋਖਾਮ ਕਿਵੇਂੱਚ ਹੋ ਤੰਾ� ਸਹਾਇਤੰਾ ਲਈ 1800 737 732 'ਤੰੇ ਫੋ਼ੋਨੂੰ �ਰੋ ਜਾਾ� 
www.1800respect.org.au 'ਤੰੇ ਜਾਾਓ। 

 • ਲਾਈਫਲਾਈਨੀ (24 ਘੰ�ਟੇ):  
ਜਾੇ�ਰ ਤੰੁਸਂ ਮੁ��ਲ ਸਮਂ ਕਿਵੇਂੱਚਂ ਲੰਘ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੰੇ ਖਾੁਦੱ�ੁ�ੀ ਰੋ�ਥਾਾਮ ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ� 'ਤੰੇ ਕਿ�ਸੇ ਨੂੰਾਲ ਗਾੱਲ �ਰਨੂੰ ਦੱੀ 
ਲੋੜ ਹੈ ਤੰਾ� 13 11 14 'ਤੰੇ ਫੋ਼ੋਨੂੰ �ਰੋ ਜਾਾ� ਸਹਾਇਤੰਾ ਲਈ www.lifeline.org.au 'ਤੰੇ ਜਾਾਓ। 

ਤੁਹੈਾਡੀ ਗਾੁਪਤਤਾ ਮੇਹੈੱਤਵੇਂਪੰਰਨੀ ਹੈੈ
ਮਰਸਰ (ਅਤੰੇ ਇਸ ਦੱੀਆ� ਸਹਾਇ� �ੰਪਨੂੰੀਆ�) ਤੰੁਹਾਡੀ ਜਾਾਣੇ�ਾਰੀ ਨੰੰੂੰ ਗਾੁਪਤੰ ਰੱਖਾਣੇ ਲਈ ਵੇਂਚਨੂੰਬੱਧੂ ਹੈ। ਅਸਂ 
ਕਿਸਰਫ਼ੋ ਤੰੁਹਾਡੀ ਪਛਾਂਾਣੇ �ਰਨੂੰ ਅਤੰੇ ਕਿ��ਾਇਤੰ ਨੰੰੂੰ ਹੱਲ �ਰਨੂੰ ਕਿਵੇਂੱਚ ਸਾਡੀ ਮੱਦੱਦੱ �ਰਨੂੰ ਲਈ ਤੰੁਹਾਡੀ ਕਿਨੂੰੱਜਾੀ 
ਜਾਾਣੇ�ਾਰੀ ਇ�ੱਠੀੀ �ਰਦੱੇ ਹਾ� ਅਤੰੇ ਵੇਂਰਤੰਦੱੇ ਹਾ�। 

ਹੋਰ ਜਾਾਣੇਨੂੰ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾ �ਰ�ੇ ਸਾਡੇ ਵੇਂੱਬ ਪੇਜਾ ਮਰਸਰ ਗਾੁਪਤੰਤੰਾ ਨੂੰੀਤੰੀ (Mercer Privacy Policy)  
'ਤੰੇ ਜਾਾਓ। 

http://www.financialcounsellingaustralia.org.au
http://www.1800respect.org.au
http://www.lifeline.org.au
https://www.mercersuper.com.au/privacy/
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Mercer Superannuation (Australia) Limited ABN 79 004 717 533, ਆਸਟ੍ਰੇੇੇਲੀਆਈ ਕਿਵੇਂੱਤੰੀ ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ� ਲਾਇਸੰਸ 235906, Mercer Super Trust 
ABN 19 905 422 981 ('Mercer Super') ਦੱੇ ਟ੍ਰੇਰੱਸਟ੍ਰੇੀ ਦੱੁਆਰਾ ਜਾਾਰੀ �ੀਤੰਾ ਕਿਗਾਆ ਹੈ। ਕਿਦੱੱਤੰੀ ਗਾਈ �ੋਈ ਵੇਂੀ ਸਲਾਹ ਆਮ ਕਿ�ਸਮ ਦੱੀ ਹੈ ਅਤੰੇ ਤੰੁਹਾਡੇ ਉਦੱੇ�ਾ�, ਕਿਵੇਂੱਤੰੀ ਸਕਿਥਾਤੰੀ 
ਜਾਾ� ਲੋੜਾ� ਨੰੰੂੰ ਕਿਧੂਆਨੂੰ ਕਿਵੇਂੱਚ ਨੂੰਹਂ ਰੱਖਾਦੱੀ ਹੈ। ਇਸ ਸਲਾਹ 'ਤੰੇ �ੰਮ �ਰਨੂੰ ਤੰਂ ਪਕਿਹਲਾ�, ਕਿ�ਰਪਾ �ਰ�ੇ mercersuper.com.au 'ਤੰੇ ਉਪਲਬਧੂ ਉਤੰਪਾਦੱ ਖਾੁਲਾਸਾ ਸਟ੍ਰੇੇਟ੍ਰੇਮਂਟ੍ਰੇ 'ਤੰੇ 
ਕਿਵੇਂਚਾਰ �ਰੋ। ਉਤੰਪਾਦੱ ਟ੍ਰੇੀਚਾ ਮਾਰ�ੀਟ੍ਰੇ ਕਿਨੂੰਰਧੂਾਰਨੂੰ mercersuper.com.au/tmd 'ਤੰੇ ਲੱਕਿਭਆ ਜਾਾ ਸ�ਦੱਾ ਹੈ। 
'MERCER' Mercer (Australia) Pty Ltd ABN 32 005 315 917 ਦੱਾ ਇੱ� ਆਸਟ੍ਰੇੇੇਲੀਆਈ ਰਕਿਜਾਸਟ੍ਰੇਰਡ ਟ੍ਰੇੇੇਡਮਾਰ� ਹੈ।  
�ਾਪੀਰਾਈਟ੍ਰੇ ©2023Mercer LLC ਸਾਰੇ ਹੱ� ਰਾਖਾਵੇਂਂ ਹਨੂੰ।

https://www.mercersuper.com.au
https://www.mercersuper.com.au/tmd

