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เก่ียวกับคู่มอืน้ี
คู่่�มือืนี้้�บอกว่า่คุณุจะร้อ้งเรีียนได้้อย่่างไร หากคุณุมีีปััญหาและสิ่่�งที่่�เราจะทำำ�เพื่่�อช่่วยแก้้ไข 
ปััญหานั้้�น 

การรอ้งเรียนจะเกิดขึ้นเมื่อ 

•	 คุณุไม่่พอใจกัับบัญัชีีของคุณุหรือืบริิการของเราและ

•	 คุณุขอให้เ้ราช่่วยคุณุแก้้ปััญหา

เรามองว่า่การร้อ้งเรีียนของคุณุเป็็นโอกาสที่่�จะช่่วยเหลืือและทํําให้ด้ีีขึ้้�น

วิธิีรี้อ้งเรียีน 
คุณุสามารถบอกเราเกี่่�ยวกัับการร้อ้งเรีียนของคุณุได้้ 3 วิิธี:ี 

โทรไปที่่�สายด่่วนของเรา: 
1800 682 525 วันัจันัทร์ถึ์ึงวันัศุุกร์ ์เวลา 8.00 น. - 19.00 น. (AEST / AEDT)

ส่ง่อีีเมลถึึงเรา: 
MSALCustomer.Complaints@mercer.com

เขียีนถึึงเรา: 
�เจ้า้หน้้าที่่�รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน

Mercer Super Trust

	 GPO Box 4303

	 Melbourne VIC 3001

mailto:MSALCustomer.Complaints%40mercer.com?subject=
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สิง่ท่ีเราจะทํา
เมื่่�อเราได้้รับัการร้อ้งเรีียนจากคุณุ เราจะ: 

•	 บอกคุณุว่า่เราได้้รับัการร้อ้งเรีียนของคุณุแล้้ว

•	 พยายามแก้้ไขปััญหาทัันทีี

•	 สอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมหากจํําเป็็นเพื่่�อช่่วยเราตรวจสอบปััญหา

•	 บอกคุณุเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรว่า่จะใช้เ้วลานานแค่่ไหนในการแก้้ไขปััญหา

ใช้เ้วลานานแค่่ไหน
หากเราไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ทัันทีี เราจะ:

•	 พยายามแก้้ไขภายใน 5 วันัทํําการ 

•	 บอกคุณุว่า่เราต้้องการเวลามากขึ้้�นหรือืไม่่

•	 ให้เ้หตุผุลที่่�เราต้้องการเวลาเพิ่่�มเติิม

หากเราไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ เราจะ:

•	 บอกเหตุผุล 

•	 ดููว่า่เราสามารถทํําอะไรได้้อีีกบ้า้งเพื่่�อช่่วยคุณุ

•	 บอกวิิธีีส่่งเรื่่�องร้อ้งเรีียนไปยังั AFCA (Australian Financial 
Complaints Authority)
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การหาคนที่่�คุณุไว้ใ้จมาช่ว่ยคุณุ
คุณุสามารถขอให้ค้นที่่�คุณุไว้ว้างใจร้อ้งเรีียนให้คุ้ณุได้ ้ซึ่่�งสามารถรวมถึง:

•	 สมาชิิกในครอบครัวัหรือืเพื่่�อนสนิิท

•	 ที่่�ปรึกึษาทางการเงิินของคุณุ

•	 ทนายความของคุณุ 

คุณุจะต้้องมอบอํํานาจให้เ้ราเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรก่่อนที่่�เราจะสามารถพููดคุยุ
กัับผู้้�ติิดต่่อของคุณุได้้ 

เพื่่�อการดํําเนิินการ ให้ก้รอกและส่่งคืืนแบบฟอร์ม์หน่่วยงานบุุคคลที่่�สาม 
ของเราซึ่่�งคุณุสามารถดาวน์์โหลดได้้ที่่�นี่่�

ความช่ว่ยเหลืือในภาษาของคุณุ
หากภาษาอัังกฤษไม่่ใช่ภ่าษาแรกของคุณุ เราสามารถหาคนที่่�จะช่่วยคุณุในภาษา
ที่่�คุณุต้้องการได้้

•	 สอบถามสายด่่วนของเราสํําหรับัล่่ามเมื่่�อคุณุโทรหาเราที่่�: 1800 682 525

•	 สายด่่วนเปิิดให้บ้ริิการ: วันัจันัทร์ถึ์ึงวันัศุุกร์ ์เวลา 8.00 น. - 19.00 น. 
(AEST / AEDT)

https://www.mercersuper.com.au/content/dam/mercer-super/australia/documents/internal/MST_Third-Party-Authority-form.pdf
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บริกิารสนัับสนุุนอื่่�น ๆ
การสนัับสนุุนความสามารถในการเข้า้ถึึงหมายความว่า่คุณุสามารถรับัข้อ้มููลได้้หลายวิิธี ี
และทุกุคนสามารถเข้า้ใจข้อ้มููลได้้

คุณุสามารถใช้ ้National Relay Service (NRS) สํําหรับับริิการโทร ที่่�ช่่วยให้้
คุณุได้้ยิินหรือืพููดคุยุกัับเราทางโทรศัพท์ 

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม:

โทร NRS ที่่� 1800 555 660

หรือืลงทะเบีียนได้้ที่่�: https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs

วิิธีเีชื่่�อมต่่อกัับเราผ่่าน NRS:

•	 ผู้้�ใช้ ้NRS Chat เชื่่�อมต่่อกัับ NRS จากนั้้�นขอ 1800 682 525

•	 ผู้้�ใช้เ้ครื่่�องโทรพิิมพ์ ์(Teletypewriter (TTY)) โทรหมายเลข 133 677 แล้้วขอ  
1800 682 525

•	 ผู้้�ใช้ร้ีี เลย์เ์สีียงพููดเป็็นคํําพููด โทรหมายเลข 1300 555 727 แล้้วขอ 1800 682 525

หากคุณุยังัไม่พ่ึงึพอใจ
หากคุณุร้อ้งเรีียนและยังัไม่่พอใจกัับผลลััพธ์ค์ุณุสามารถติิดต่่อ AFCA: 

เว็บ็ไซต์์:	 www.afca.org.au

อีีเมล์์:		 info@afca.org.au

โทรศัพท์:	 1800 931 678 (โทรฟรีี) 

ไปรษณีีย์:์	 Australian Financial Complaints Authority

		  GPO Box 3 

		  Melbourne VIC 3001

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
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การสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม 
หากคุณุประสบปััญหาทางการเงิิน โปรดติิดต่่อสายด่่วนที่่� หมายเลข 1800 682 525  
และทีีมงานของเราอาจสามารถช่่วยคุณุในตััวเลืือกอื่่�น ๆ

หากคุณุกํําลัังประสบกัับการล่่วงละเมิิดทางการเงิินหรือืผู้้�สููงอายุุ หรือืความรุนแรง 
ในความสัมัพันัธ์ฉั์ันท์์สามีีภรรยาหรือืในครอบครัวั การพููดคุยุกัับใครบางคนสามารถสร้า้ง 
ความแตกต่่างได้้ 

คุณุสามารถติิดต่่อบริิการสนับัสนุนุฟรีีและเป็น็ความลับด้า้นล่่าง:

•	 หน่่วยงานให้้คํําปรึกึษาทางการเงิินออสเตรเลีีย:  
โทร 1800 007 007 หรือืเยี่่�ยมชม www.financialcounsellingaustralia.org.au 
สํําหรับับริิการที่่�เป็็นอิิสระและเป็็นความลับเกี่่�ยวกัับปััญหาความยากลํําบากทางการเงิิน

•	 1800 RESPECT (ตลอด 24 ชั่่�วโมง):  
โทร 1800 737 732 หรือืเยี่่�ยมชม www.1800respect.org.au เพื่่�อรับัการสนัับสนุุน
หากคุณุประสบหรือืเสี่่�ยงต่่อการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ การล่่วงละเมิิดผู้้�สููงอายุุ 
หรือืความรุุนแรงในครอบครัวัและในความสัมัพันัธ์ฉั์ันท์์สามีีภรรยา 

•	 Lifeline (ตลอด 24 ชั่่�วโมง):  
โทร 13 11 14 หรือืเยี่่�ยมชม www.lifeline.org.au เพื่่�อรับัการสนัับสนุุน หากคุณุ 
กํําลัังเผชิิญกัับช่่วงเวลาที่่�ยากลํําบากและต้้องการพููดคุยุกัับใครบางคนที่่�บริิการป้อ้งกััน 
การฆ่า่ตััวตาย 

ความเป็น็ส่ว่นตััวของคุณุเป็น็สิ่่�งสําํคััญ
Mercer (และบริิษัทในเครือื) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาข้อ้มููลของคุณุให้เ้ป็็นส่่วนตััว เรารวบรวม 
และใช้ข้้อ้มููลส่่วนบุุคคลของคุณุเพื่่�อระบุุตััวตนของคุณุและเพื่่�อช่่วยเราแก้้ไขข้อ้ร้อ้งเรีียน
เท่่านั้้�น 

หากต้องการเรีียนรู้้� เพิ่่�มเติิม โปรดไปที่่�หน้้าเว็บ็ นโยบายความเป็็นส่่วนตััวของ Mercer 

http://www.financialcounsellingaustralia.org.au
http://www.1800respect.org.au
http://www.lifeline.org.au
https://www.mercersuper.com.au/privacy/
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ออกโดย Mercer Superannuation (Australia) Limited ABN 79 004 717 533, Australian Financial Services Licence 235906 
ผู้้�ดููแลผลประโยชน์์ของ Mercer Super Trust ABN 19 905 422 981 ('Mercer Super') คํําแนะนํําใด ๆ ที่่�ให้ไ้ว้ม้ีีลักษณะทั่่�วไปและไม่่คํํานึึง
ถึึงวัตัถุปุระสงค์์สถานการณ์์ทางการเงิินหรือืความต้องการของคุณุ ก่่อนที่่�จะดํําเนิินการตามคํําแนะนํํานี้้�โปรดพิิจารณาคํําชี้้�แจงการเปิิดเผยข้อ้มููล
ผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�ใน mercersuper.com.au การกํําหนดตลาดเป้า้หมายของผลิิตภัณฑ์์สามารถพบได้้ที่่� mercersuper.com.au/tmd 
'MERCER' เป็็นเครื่่�องหมายการค้าจดทะเบีียนในออสเตรเลีียของ Mercer (Australia) Pty Ltd ABN 32 005 315 917  
ลิิขสิิทธิ์์� ©2023Mercer LLC. สงวนลิิขสิิทธิ์์�
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