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เก่ียวิกับคู่มอืน้ี
คู่่�มือืน้�บอกัว่�าคู่ณุจะร้อ้งเร้ย้นได้้อย�างไร้ หากัคู่ณุมืปั้ัญหาและสิ่่�งท้�เร้าจะทำาเพื่ื�อช่�ว่ยแก้ัไข 
ปััญหานั�น 

กัาร้ร้อ้งเร้ย้นจะเก่ัด้ขึ�นเมืื�อ 

• คู่ณุไมื�พื่อใจกัับบญัช่ข้องคู่ณุหร้อืบร้ก่ัาร้ของเร้าและ

• คู่ณุขอใหเ้ร้าช่�ว่ยคู่ณุแก้ัปััญหา

เร้ามืองว่�ากัาร้ร้อ้งเร้ย้นของคู่ณุเปั็นโอกัาสิ่ท้�จะช่�ว่ยเหลือและทำาใหด้้้ขึ�น

วิธิีรี้อ้งเร้ยีน 
คู่ณุสิ่ามืาร้ถบอกัเร้าเก้ั�ยว่กัับกัาร้ร้อ้งเร้ย้นของคู่ณุได้้ 3 ว่ธ่ี:้ 

โทร้ไปท่ีสายด่่วินของเร้า: 
1800 682 525 ว่นัจนัทร้ถึ์งว่นัศุุกัร้ ์เว่ลา 8.00 น. - 19.00 น. (AEST / AEDT)

สง่อีเมลถึึงเร้า: 
MSALCustomer.Complaints@mercer.com

เขยีนถึึงเร้า: 
 เจ้า้หน้าท่ีร้บัเร้ื่องร้อ้งเร้ยีน

Mercer Super Trust

 GPO Box 4303

 Melbourne VIC 3001

mailto:MSALCustomer.Complaints%40mercer.com?subject=
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สิง่ท่ีเร้าจ้ะทํา
เมืื�อเร้าได้้ร้บักัาร้ร้อ้งเร้ย้นจากัคู่ณุ เร้าจะ: 

• บอกัคู่ณุว่�าเร้าได้้ร้บักัาร้ร้อ้งเร้ย้นของคู่ณุแล้ว่

• พื่ยายามืแก้ัไขปััญหาทันท้

• สิ่อบถามืขอ้ม่ืลเพื่่�มืเต่ิมืหากัจำาเปั็นเพื่ื�อช่�ว่ยเร้าติร้ว่จสิ่อบปััญหา

• บอกัคู่ณุเปั็นลายลักัษณ์อักัษร้ว่�าจะใช่เ้ว่ลานานแคู่�ไหนในกัาร้แก้ัไขปััญหา

ใช้เ้วิลานานแค่ไหน
หากัเร้าไมื�สิ่ามืาร้ถแก้ัไขปััญหาได้้ทันท้ เร้าจะ:

• พื่ยายามืแก้ัไขภายใน 5 ว่นัทำากัาร้ 

• บอกัคู่ณุว่�าเร้าต้ิองกัาร้เว่ลามืากัขึ�นหร้อืไมื�

• ใหเ้หติผุลท้�เร้าต้ิองกัาร้เว่ลาเพื่่�มืเต่ิมื

หากัเร้าไมื�สิ่ามืาร้ถแก้ัไขปััญหาได้้ เร้าจะ:

• บอกัเหติผุล 

• ด้ว่่�าเร้าสิ่ามืาร้ถทำาอะไร้ได้้อ้กับา้งเพื่ื�อช่�ว่ยคู่ณุ

• บอกัว่ธ่ีส้ิ่�งเร้ื�องร้อ้งเร้ย้นไปัยงั AFCA (Australian Financial 
Complaints Authority)
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การ้หาคนท่ีคณุไวิใ้จ้มาช้ว่ิยคณุ
คู่ณุสิ่ามืาร้ถขอใหคู้่นท้�คู่ณุไว่ว้่างใจร้อ้งเร้ย้นใหคู้่ณุได้ ้ซึ่ึ�งสิ่ามืาร้ถร้ว่มืถึง:

• สิ่มืาช่ก่ัในคู่ร้อบคู่ร้วั่หร้อืเพื่ื�อนสิ่น่ท

• ท้�ปัร้กึัษาทางกัาร้เง่นของคู่ณุ

• ทนายคู่ว่ามืของคู่ณุ 

คู่ณุจะต้ิองมือบอำานาจใหเ้ร้าเปัน็ลายลักัษณ์อักัษร้กั�อนท้�เร้าจะสิ่ามืาร้ถพ่ื่ด้คู่ยุ
กัับผ่ต่้ิด้ติ�อของคู่ณุได้้ 

เพื่ื�อกัาร้ด้ำาเนน่กัาร้ ใหก้ัร้อกัและสิ่�งคืู่นแบบฟอร้ม์ืหน�ว่ยงานบุคู่คู่ลท้�สิ่ามื 
ของเร้าซึ่ึ�งคู่ณุสิ่ามืาร้ถด้าว่น์โหลด้ได้้ท้�น้�

ควิามช้ว่ิยเหลือในภาษาของคณุ
หากัภาษาอังกัฤษไมื�ใช่�ภาษาแร้กัของคู่ณุ เร้าสิ่ามืาร้ถหาคู่นท้�จะช่�ว่ยคู่ณุในภาษา
ท้�คู่ณุต้ิองกัาร้ได้้

• สิ่อบถามืสิ่ายด้�ว่นของเร้าสิ่ำาหร้บัล�ามืเมืื�อคู่ณุโทร้หาเร้าท้�: 1800 682 525

• สิ่ายด้�ว่นเปัิด้ใหบ้ร้ก่ัาร้: วินัจ้นัทร้ถึ์ึงวินัศุุกร้ ์เวิลา 8.00 น. - 19.00 น. 
(AEST / AEDT)

https://www.mercersuper.com.au/content/dam/mercer-super/australia/documents/internal/MST_Third-Party-Authority-form.pdf
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บร้กิาร้สนับสนุนอ่ืน ๆ
กัาร้สิ่นับสิ่นุนคู่ว่ามืสิ่ามืาร้ถในกัาร้เขา้ถึงหมืายคู่ว่ามืว่�าคู่ณุสิ่ามืาร้ถร้บัขอ้ม่ืลได้้หลายว่ธ่ี ้
และทกุัคู่นสิ่ามืาร้ถเขา้ใจขอ้ม่ืลได้้

คู่ณุสิ่ามืาร้ถใช่ ้National Relay Service (NRS) สิ่ำาหร้บับร้ก่ัาร้โทร้ ท้�ช่�ว่ยให้
คู่ณุได้้ยน่หร้อืพ่ื่ด้คู่ยุกัับเร้าทางโทร้ศัุพื่ท์ 

ค้นหาขอ้มูลเพิ่ิม่เติิม:

โทร้ NRS ท้� 1800 555 660

หร้อืลงทะเบย้นได้้ท้�: https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs

ว่ธ่ีเ้ช่ื�อมืติ�อกัับเร้าผ�าน NRS:

• ผ่ใ้ช่ ้NRS Chat เช่ื�อมืติ�อกัับ NRS จากันั�นขอ 1800 682 525

• ผ่ใ้ช่เ้คู่ร้ื�องโทร้พื่ม่ืพื่ ์(Teletypewriter (TTY)) โทร้หมืายเลข 133 677 แล้ว่ขอ  
1800 682 525

• ผ่ใ้ช่ร้้เ้ลยเ์สิ่ย้งพ่ื่ด้เปั็นคู่ำาพ่ื่ด้ โทร้หมืายเลข 1300 555 727 แล้ว่ขอ 1800 682 525

หากคณุยงัไมพ่ิ่งึพิ่อใจ้
หากัคู่ณุร้อ้งเร้ย้นและยงัไมื�พื่อใจกัับผลลัพื่ธีค์ู่ณุสิ่ามืาร้ถต่ิด้ติ�อ AFCA: 

เวิบ็ไซต์ิ: www.afca.org.au

อีเมล์:  info@afca.org.au

โทร้ศัุพิ่ท์: 1800 931 678 (โทร้ฟร้)้ 

ไปร้ษณีย:์ Australian Financial Complaints Authority

  GPO Box 3 

  Melbourne VIC 3001

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
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การ้สนับสนุนเพิ่ิม่เติิม 
หากัคู่ณุปัร้ะสิ่บปััญหาทางกัาร้เง่น โปัร้ด้ต่ิด้ติ�อสิ่ายด้�ว่นท้� หมืายเลข 1800 682 525  
และท้มืงานของเร้าอาจสิ่ามืาร้ถช่�ว่ยคู่ณุในตัิว่เลือกัอื�น ๆ

หากัคู่ณุกัำาลังปัร้ะสิ่บกัับกัาร้ล�ว่งละเมืด่้ทางกัาร้เง่นหร้อืผ่ส้ิ่ง่อายุ หร้อืคู่ว่ามืรุ้นแร้ง 
ในคู่ว่ามืสิ่มัืพื่นัธีฉั์ันท์สิ่ามืภ้ร้ร้ยาหร้อืในคู่ร้อบคู่ร้วั่ กัาร้พ่ื่ด้คู่ยุกัับใคู่ร้บางคู่นสิ่ามืาร้ถสิ่ร้า้ง 
คู่ว่ามืแติกัติ�างได้้ 

คู่ณุสิ่ามืาร้ถต่ิด้ติ�อบร้ก่ัาร้สิ่นบัสิ่นนุฟร้แ้ละเปัน็คู่ว่ามืลับด้า้นล�าง:

• หน่วิยงานให้คําปร้กึษาทางการ้เงินออสเติร้เลีย:  
โทร้ 1800 007 007 หร้อืเย้�ยมืช่มื www.financialcounsellingaustralia.org.au 
สิ่ำาหร้บับร้ก่ัาร้ท้�เปั็นอ่สิ่ร้ะและเปั็นคู่ว่ามืลับเก้ั�ยว่กัับปััญหาคู่ว่ามืยากัลำาบากัทางกัาร้เง่น

• 1800 RESPECT (ติลอด่ 24 ช้ัว่ิโมง):  
โทร้ 1800 737 732 หร้อืเย้�ยมืช่มื www.1800respect.org.au เพื่ื�อร้บักัาร้สิ่นับสิ่นุน
หากัคู่ณุปัร้ะสิ่บหร้อืเสิ่้�ยงติ�อกัาร้ถก่ัล�ว่งละเมืด่้ทางเพื่ศุ กัาร้ล�ว่งละเมืด่้ผ่ส้ิ่ง่อายุ 
หร้อืคู่ว่ามืรุ้นแร้งในคู่ร้อบคู่ร้วั่และในคู่ว่ามืสิ่มัืพื่นัธีฉั์ันท์สิ่ามืภ้ร้ร้ยา 

• Lifeline (ติลอด่ 24 ช้ัว่ิโมง):  
โทร้ 13 11 14 หร้อืเย้�ยมืช่มื www.lifeline.org.au เพื่ื�อร้บักัาร้สิ่นับสิ่นุน หากัคู่ณุ 
กัำาลังเผช่ญ่กัับช่�ว่งเว่ลาท้�ยากัลำาบากัและต้ิองกัาร้พ่ื่ด้คู่ยุกัับใคู่ร้บางคู่นท้�บร้ก่ัาร้ปัอ้งกััน 
กัาร้ฆ่�าตัิว่ติาย 

ควิามเปน็สว่ินตัิวิของคณุเปน็สิง่สาํคัญ
Mercer (และบร้ษั่ทในเคู่ร้อื) มุื�งมืั�นท้�จะร้กััษาขอ้ม่ืลของคู่ณุใหเ้ปั็นสิ่�ว่นตัิว่ เร้าร้ว่บร้ว่มื 
และใช่ข้อ้ม่ืลสิ่�ว่นบุคู่คู่ลของคู่ณุเพื่ื�อร้ะบุตัิว่ตินของคู่ณุและเพื่ื�อช่�ว่ยเร้าแก้ัไขขอ้ร้อ้งเร้ย้น
เท�านั�น 

หากัต้ิองกัาร้เร้ย้นร้่เ้พื่่�มืเต่ิมื โปัร้ด้ไปัท้�หน้าเว่บ็ นโยบายคู่ว่ามืเปั็นสิ่�ว่นตัิว่ของ Mercer 

http://www.financialcounsellingaustralia.org.au
http://www.1800respect.org.au
http://www.lifeline.org.au
https://www.mercersuper.com.au/privacy/
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ออกัโด้ย Mercer Superannuation (Australia) Limited ABN 79 004 717 533, Australian Financial Services Licence 235906 
ผ่ด้้แ่ลผลปัร้ะโยช่น์ของ Mercer Super Trust ABN 19 905 422 981 ('Mercer Super') คู่ำาแนะนำาใด้ ๆ ท้�ใหไ้ว่ม้ืลั้กัษณะทั�ว่ไปัและไมื�คู่ำานึง
ถึงว่ตัิถปุัร้ะสิ่งค์ู่สิ่ถานกัาร้ณ์ทางกัาร้เง่นหร้อืคู่ว่ามืต้ิองกัาร้ของคู่ณุ กั�อนท้�จะด้ำาเน่นกัาร้ติามืคู่ำาแนะนำาน้�โปัร้ด้พื่จ่าร้ณาคู่ำาช่้�แจงกัาร้เปัิด้เผยขอ้ม่ืล
ผล่ติภัณฑ์์ท้�มือ้ย่�ใน mercersuper.com.au กัาร้กัำาหนด้ติลาด้เปัา้หมืายของผล่ติภัณฑ์์สิ่ามืาร้ถพื่บได้้ท้� mercersuper.com.au/tmd 
'MERCER' เปั็นเคู่ร้ื�องหมืายกัาร้คู้่าจด้ทะเบย้นในออสิ่เติร้เล้ยของ Mercer (Australia) Pty Ltd ABN 32 005 315 917  
ล่ขสิ่ท่ธี่� ©2023Mercer LLC. สิ่งว่นล่ขสิ่ท่ธี่�
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